TAJEKOZTATO A HONLAPON HASZNALT SUTIKROL (COOKIE)

Mik a sutik?

A siiti (cookie) a webszerver altal a honlap latogatd végberendezésén (jellemzGen szamitdgép vagy

mobiltelefon) elhelyezett szoveges fajl, mely a felhasznaldra, a weboldal mikodésére, vagy akar a

felhasznalé és a webszerver kdzotti kapcsolatra vonatkozé informaciét tarol. A webszerver az oldal

letoltésekor gyakran ezekbdl az informacidkbdl ,dolgozik" és igy javitja a felhasznaldi élményt, vagy
nyujt szolgdltatasokat.

A siitik olyan fajlok, amelyeket az On &ltal felkeresett webhelyek hoznak létre. A béngészési adatok
mentésével megkodnnyitik a navigaciot. A webldalunk cookie-k segitségével a kovetkezdre képes, illetve
tarsasagunk a cookie-kat az alabbi célbdl haszndlja:

bejelentkezve tarthatjak Ont;

emlékezhetnek a webhelybedllitasaira;

helyi szinten relevéns tartalmat kindlhatnak Onnek.

weboldalunk fejlesztésében nyujtanak szamunkra segitséget

Weboldalunk hasznalata sordn megkénnyitik az On navigaciéjat, hatékonyabban tudja hasznélni
weboldalunk egyes funkcidit

Egyes sitik informaciot gy(ljtenek azzal kapcsolatban, hogy On hogyan hasznalja weboldalunkat,
annak érdekében, hogy Onnek jobb felhasznaléi élményt biztositsuk, ha visszatér oldalunkra. E
nyomonkévetés lehet8séget biztosit szamunkra arra is, hogy az Ont érdekl8 ajanlatokrdl lizenteket
juttsasunk el On szdmaéra.

A siitik Onnek célzott hirdetések elhelyezését is biztositjhatjak mas weboldalakon.

A siitik alapveté tipusai

1.

2.

Az oldal miikodéséhez sziikséges siitik:

e a felhaszndlé dltal régzitett adatokat tdrold siitik (,user-input cookies”): ezek olyan
munkamenet-siitik, amelyek munkamenet-azonositéra (egy véletlenszerli ideiglenes
azonositdszamra) éplilnek, és amelyek legkés6bb a munkamenet végén, a bongész6bél vald
kilépéskor lejarnak. Ok a felhasznaldi adatbevitelt biztositjak, vagyis a felhaszndld
tevékenységéhez kotédnek a szolgdltatéval torténé Uzenetvdltdsok (pl. formanyomtatvany
kitoltéséhez, vagy egy gombra valé kattintds) soran.

o multimédia-lejdtsz6 munkamenet-slitik (,multimedia player session cookie”): a vided vagy audié
tartalom visszajatszasahoz szlikséges technikai adatok (képmin&ség, a haldzati kapcsolat
sebessége és a pufferelési paraméterek) taroldsara haszndljuk. Ezek a sitik is lejarnak a
bongészGprogrambadl torténd kilépéskor.

o ké6zdbsségi tartalommegoszto siitik: lehet6vé teszik, hogy a kozosségi haldzat felhasznaldi
megoszthassak az altaluk kedvelt tartalmakat az ismerdseikkel. Ezek a siitik torlédnek, amikor a
felhasznald ,kijelentkezik” a kozosségi haldzati platformrdl, illetve lezarja a bongész6t.

»Kényelmi szolgaltatasokhoz” sziikséges siitik

Az ilyen célokkal rendelkezé sitik nem tekintheték ,feltétlenll sziikségesnek” a felhasznalo altal

kifejezetten kért szolgaltatdsok nyujtasahoz, ezért kiilon jovahagyas sziikséges a hasznalatukhoz.



e KbzOsségi tartalommegosztd nyomon kévetési siitik: amennyiben kozosségi haldzatok tagjai
bejelentkezett allapotban jovahagytdk az adott kdzosségi haldzat beallitdsanal a ,kovetést”,
példaul viselkedés-alapu reklamok megjelenitéséhez.

e Sajat ldtogatdselemz6k: a latogataselemzdk a weboldal latogatottsdgat mér6 statisztikai
eszkozok, sltiket alkalmaznak. Ezek az eszk6zok megbecsiilik az egyedi latogatdk szamat,
azonositjak a keresémotorokon leggyakrabban haszndlt azon kulcsszavakat, amelyek az adott
weboldalhoz vezetnek, illetve nyomon kovetik egyes webnavigacids kérdéseket. Ok kizardlag
sajat Osszesitett statisztikdkra vonatkozd célokra, a latogatdi igények gyorsabb, pontosabb
kiszolgalasara szolgdlnak.

3. Teljesitmény méréshez sziikséges siitik

Analitikai célu siitik kezelése (Google Analytics): jelen weboldal a Google Analytics a Google Inc.
(,Google”) elemzG-szolgaltatasat alkalmazza. A Google Analytics (a tovabbiakban: GA) a felhasznalok
szamitogépén tarolt ,sutik” (lasd fentebb), szévegfajlok segitségével elemzi a webhelyen létrejott
felhasznaldi interakciokat, vagyis ezek a siitik informaciét gydjtenek a weboldal haszndlatardl, pl. a
latogatd melyik oldalt nézte meg, hova kattintott, hany oldalt keresett meg, milyen hosszu volt az egyes
megtekintések ideje, milyen hibalizenetekkel taldlkozott stb. A GA-szolgdltatds igénybevétele
keretében a honlap lizemeltetéje nem gyl(jt személyes adatokat, nem tarolja az On nevét vagy
lakcimét, a gy(ijtott adatok nem alkalmasak az On azonositasara. Ezek a siitik nem tudjdk — és nem is
akarjak — konkrétan beazonositani a latogatokat (az éppen hasznalt IP cimet is csak részben rogzitik,
mindaddig, amig On a statisztikai célu siitik haszndlatdhoz hozzéd nem jarul.). A ,sitikben” tarolt,
weboldal hasznalatdra vonatkozé informacidk a Google USA szervereire keriilnek atvitelre és tarolasra.
Jelen weboldal aktivéltatta az IP-cimek anonimizalasat, igy a webhely felhasznalék IP-cimét a Google az
Eurdpai Unids tagdllamokban, illetve az Eurdpai Gazdasagi Térség szerz6d6 orszagaiban az adatgydijtés
lehetd legkorabbi szakaszaban leréviditi, és anonimma teszi.

A fenti informacidkat a Google a webhelyek Uzemeltet6jének megbizasabdl dolgozza fel, hogy
kiértékelje a felhaszndlék holnap-latogatdsi szokdsait, riportokat allitson Ossze a webhelyek
haszndlatanak gyakorisdgdrdl, és tovabbi, a haszndlattal Gsszefliggé szolgaltatasokat teljesitsen az
lizemeltetd felé. Ennek ellenére On barmikor Ggy dénthet, hogy letiltja a weboldalon beliili anonim
bongészési tevékenységet figyeld analitikai célu sitiket.

A sitik tdroldasa a bongész6-szoftver megfelel§ bedllitdsdval megakaddlyozhaté. A hivatkozasra
kattintva bdGvebb tajékoztatast kaphat arrdl, hogyan tilthatjia le az adott sdtiket:
https://support.google.com/chrome/answer/95647?co=GENIE.Platform%3DDesktop&hl=hu

Azok a latogatdink, akik nem szeretnék, hogy a GA jelentést készitsen a jelen honlapon folytatott

tevékenységiikrdl, telepithetik a GA un. letiltd bongész6bdvitményét. Ez a kiegészit6 arra utasitja a GA-
t, hogy ne kildjenek |atogatasi informaciét a Google szamara. Ha le szeretné tiltani a GA webes
tevékenységét, keresse fel a Google Analytics letiltd oldalat, és telepitse a bévitményt bongészGjéhez. A

bévitmény telepitésérdl és eltdvolitasardl tovabbi tajékoztatasért tekintse meg az adott bongész6hoz
tartozo sugot!

Kérjik figyeljen arra, hogy a letiltd bongész6b6vitmény csupan kozvetlenil a letbltésre hasznalt
bongész6 és szamitdgép esetében fut, a letdltést kdvetéen mar ne deaktivalja vagy torolje a letiltd
bévitményt, ellenkezd esetben a bongészbje helyredllitia magat és GA alkalmazas Ujra mukodéképes
lesz. Az adatgy(ijtés a Google Analytics-on keresztiil is megakadalyozhatd. Ebben az esetben egy ,,Opt-
Out-Stti” lesz a szamitogépére helyezve, ami a jov6beli latogatasi informaciok
gylijtését megakadalyozza.


https://support.google.com/chrome/answer/95647?co=GENIE.Platform%3DDesktop&hl=hu
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout

4. ,Remarketing” siitik

A honlap Uzemeltetéje a I|dtogatdszdm novelése céljabdl a Google AdWords hirdetési céld
szolgaltatasat (ugynevezett remarketing sitiket) hasznalja. Ezek segitségével célzott hirdetések
jelenithet6k meg az oldal |atogatdi szamara, amennyiben a jelen honlapot korabban gmail fidkjukba
bejelentkezett dllapotban bongészték. A Google AdWords a Google kattintas alapu hirdetési rendszere,
amely az internet felhaszndlok szarmara keresési és bongészési szokasaik alapjan személyre szabott
hirdetéseket jelenit meg.

A remarketing egy olyan marketing eljards, amely lehet6vé teszi azt, hogy a honlapunkat meglatogaté
felhasznalé szamara — honlapunk elhagyasa utdn — egy kés6bbi id6pontban, bongészés kozben
személyre szabott hirdetéseket jelenitsiink meg. A remarketing szolgdltatdst a Google részben a
fentiekben mar ismertetett sitik segitségével biztositja.

Az adatokat ezek a siitik személyhez nem kétik. A hirdetések megjelenitését az On tovébbi bongészési
szokasainak fliggvényében a Google AdWords végzi. Amennyiben On nem szeretne ilyen hirdetéseket
|atni, azt a kovetkezd oldalon tilthatja le: Google Settings, illetve Google Analytics opt-out.

A Google adatvédelmi nyilatkozata megtekinthet6 az aldbbi
linken: http://www.google.com/intl/hu/policies/privacy/. A Google Adwords 4&ltal hasznalt sitiket

pedig a Google hirdetési bedllitdsok kezelGjében tilthatja le az ott taldlhatd utasitdsok szerint. Tovabbi
informacié: https://support.google.com/ads/answer/2662850?hl=hu

5. Holnapunkon az alabbi szolgaltaték sitijeit hasznaljuk

Google Adwords
A szolgaltatdssal kapcsolatos részletes tajékoztatd a kovetkezd linken keresztiil érhet6 el:
https://www.google.com/intl/hu/policies/privacy

Facebook
a szolgdltatassal kapcsolatos részletes tdjékoztatd a kovetkez6 linken érhet6 el:
https://www.facebook.com/help/cookies/

A legtobb bdngész6 automatikusan fogadja a siitiket. Onnek a béngész6 beallitasainal van lehetésége a
sutiket kezelni: tilthatja és torolheti 6ket.

Adatvédelmi tajékoztatas

A siitikkel kapcsolatos adatvédelmi informacidkat az aldbbi tablazatban foglaljuk dssze:

Az oldal miikodéséhez sziikséges siitik

Adatkezelés jogalapja | Adatkezelés célja Adatkezelés Kezelt adatkor
id6tartama
jogos érdek A honlap megfelel6 | Munkamenet siitik: | Munkamenet azonosito:
mUikodésének 3 honlap PHPSESSID, nf_wp_session
biztositasa latogatasanak Egyedi oldalmegjelenési



https://support.google.com/ads/answer/2662922?hl=hu
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout/?hl=en
http://www.google.com/intl/hu/policies/privacy/
https://support.google.com/ads/answer/2662850?hl=hu
https://www.google.com/intl/hu/policies/privacy
https://www.facebook.com/help/cookies/

idGtartamaig. beallitasok: wp-settings-
[egyedi szamérték], wp-
settings-time-[egyedi
szamérték]

Hasznalatot
elGsegito sutik:

Sutitél  fuggben 1

A g Biztonsagi ellenérz6 kodok:
naptdl 1 évig.

wordfence_verifiedHuman

Sati beallitasok:
accept_cookies

Statisztikai célu sutik

Adatkezelés jogalapja | Adatkezelés célja Adatkezelés Kezelt adatkor
id6tartama
Az 6n hozzajarulasa Informacidk gydjtése | Satitdl fliggden:
arrol, hogy munkamenet ga
latégatdink  hogyan | vegeéig, gid
hasznaljak 2 évig g:tc <oroperty-id>
weboldalunkat 24 oraig B
1 percig Az egyes siitik leirasardl az aldbbi
90 napig tajékozédhat: tajékoztatd
Célzo- és hirdetési siitik
Adatkezelés jogalapja | Adatkezelés célja Adatkezelés Kezelt adatkor
id6tartama
Az On hozzéjérulésa Relevdns hirdetések | Siititél figgben: Google Adwords konverzids
. "y kod
megjelenitése, .
& 90 napig, Google Adwords remarketing
azonosité 18 honapig kéd
létrehozasa és vagy 2 evig Google Analytics remarketing
L funkcié
tarolasa Facebook konverziés kéd
Facebook remarketing kod

Az az Eurdpai Parlament és Tandcs 216/679 Rendeletének 12-21. cikkei szerint személyesen
tarsasagunk székhelyén, irdsban postai Uton a tarsasagunk székhelyére kildott levélben, telefonon a
(+36 26540 470) vagy emailben (gabi.kiss@chetra.hu) kérelmezheti tarsasagunktdl mint
Adatkezel6t8l az Onre vonatkozd személyes adatokhoz vald hozzafarast, azok helyesbitsét, torlését,
vagy kezelésének korlatozasat és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint élhet az
adathordozhatésaghoz valo jogaval.

A Rendeletben meghatédrozott jogai megsértése esetén panasszal fordulhat tarsasagunkhoz, mint
adatkezel6hoz, az el6z6ekben meghatarozott elérhetGségeken.



https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/cookie-usage#analyticsjs

Panaszt tehet tovabba a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidévédelmi Hatdsagnal is (1125 Budapest,

Szilagyi Erzsébet fasor 22/c)

Az adatkezel6vel szemben birdsag el6tt is indithatd per a személyes adatok kezelésére vonatkozd
szabdlyok megsértése miatt. A pert a tarsasagunk, vagy az On lakdhelye szerint illetékes térvényszék
el6tt indithatja meg.
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